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POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU INTERNETOWEGO
https://www.arco-bowling.pl

Polityka skierowana jest do uzytkownikéow, odwiedzajgcych nastepujace strony internetowe
https://www.arco-bowling.pl (dalej zwany Serwisem) i korzystajacych z ustug zawartych w Serwisie, jak
system rezerwacji ustug bowlingu, czy zapis na newsletter. W Polityce zostaty opisane zasady gromadzenia
oraz wykorzystywania danych uzytkownikéw Serwisu, ktére sg gromadzone bezposrednio od nich lub za
posrednictwem plikéw cookies oraz podobnych technologii.

ADMINISTRATOR DANYCH I KONTAKT DO NIEGO.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest spétka
"ACCATA" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, KRS:
0000131628. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac sie z wykorzystaniem
powyzszych danych adresowych, lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem ochrony danych na
adres e-mail: info@accata.p], telefon: +48 22 6689603.

ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH.

1. Podczas wizyty w Serwisie sa gromadzone automatycznie dane zwigzane z aktywno$cig, jak na przyktad
czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych podstron, data i Zrédto wizyty.

2. Uzytkownik moze przekaza¢ swoje dane w celu zarezerwowania ustugi bowlingu poprzez serwis
rezerwacyjny obstugiwany przez zewnetrznego dostawce obstugujacego aplikacje do rezerwacji pod
nazwa Appy.

3. Serwis umozliwia kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu danych identyfikacyjnych,
kontaktowych, a takze zwigzanych z trescia wiadomosci.

4. Za zgoda uzytkownika moga by¢ zbierane jego dane kontaktowe i/lub analityczne w celach
marketingowych.

ZRODLO DANYCH.

1. Gromadzimy dane bezposrednio od uzytkownikow.
2. Uzytkownik moze poda¢ dane innej osoby, uprawnionej do otrzymania jego zamdéwienia - wtedy jest on
Zrodtem danych odbiorcy zamdéwienia.

CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1. analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania tresci
do potrzeb uzytkownikéw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1
lit. fRODO);

2. udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamoOwionej oferty iprowadzenia
korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie zgody iprawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest realizowanie Zadan uzytkownikoéw (art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO);
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3. zakupdw ustug w Serwisie, na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4. rozpatrywania reklamacji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

5. promocji towaréw iustug lub przekazania oferty na podstawie zgody uzytkownika (art.6 ust.1
lit. a RODO).

PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY.

Jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych, mozna ja wycofa¢c wdowolnym momencie,
korzystajac z danych kontaktowych dostepnych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢
Z prawem przetwarzania, ktére byto realizowane wcze$nie;.

OBOWIAZEK LUB DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie uniemozliwi odpowiednio:

a. zrealizowanie zamo6wienia na ustugi bowlingu;

b. rozpatrzenie ewentualnej reklamacji;

c. otrzymanie oferty lub zaméwionych materiatéw marketingowych;
d. otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie.

2. Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikéw Serwisu jest dobrowolne. Mozna
skorzysta¢ ztzw. trybu incognito w celu przegladania strony bez udostepniania Administratorowi
informacji o wizycie w Serwisie. Korzystanie ztrybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma
wptywu na mozliwo$¢ korzystania z Serwisu.

NEWSLETTER

1. W ramach niektérych Serwiséw umozliwiamy dobrowolnie zapisanie sie na liste odbiorcéw naszego
newslettera. Jezeli skorzystates z tej dobrowolnej funkcjonalnosci, przetwarzamy Twoje dane osobowe
wlasnie w celu jego przesytania. Newsletter moze zawiera¢ tresci reklamowe, handlowe lub
marketingowe.

2. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a) RODO.

3. Masz prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie. W kazdym przypadku cofniecie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem wczeSniejszego przetwarzania danych.

4. Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane do czasu wypisania sie z listy subskrybentéw newslettera. W
przypadku braku wypisania sie z listy subskrybentéw, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu
zaprzestania przez nas przesytania newslettera.

5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Przystuguje Tobie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

7. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych uniemozliwi przesytanie
newslettera.

8. Usluga newsletter jest realizowana na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Newsletter.
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VIIIL. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z RODO W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH

IX.

XI.

Kazdy uzytkownik Serwisu ma prawo:

1. zada¢ od Administratora wgladu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

2. zada¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) - w odniesieniu do
zadania sprostowania danych, gdy zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne

3. zadac¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO)

4. 7ada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np.gdy zauwazy, Ze dane s3
nieprawidtowe - moze Zada ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres pozwalajacy nam
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);

5. wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych do Prezesa
UODO (uodo.gov.pl). Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione sg do ich otrzymania na
mocy przepisOw prawa (np. Policja lub sad, w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami). Ponadto dane
moga by¢ udostepnione dostawcy hostingu, dostawcy ustug IT, dostawcy serwera poczty, operatora systemu
rezerwacji bowlingu, dostawcy ustug prawnych, dostawcy ustug bankowych, dostawcy ustug reklamowych,
dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych, oraz dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Twoje Dane osobowe bedg przechowywane:

1. w przypadku zamoéwienia ustugi bowlingu w okresie realizacji zamowienia, a po jego zakonczeniu
Administrator bedzie przechowywaé dane rozliczeniowe przez 5 lat nastepujacych po roku,
w ktérym wystapit obowigzek podatkowy zwigzany z zamowieniem;

2. dotyczace rozliczen przez 5 lat nastepujacych po roku, w ktérym wystapit obowigzek podatkowy
zwigzany z zamdéwieniem;

3. do czasu wycofania zgody lub do czasu zalatwienia sprawy, anastepnie do uplywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacjg;

4. w przypadku reklamacji, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen

5. zwiazane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych
technologii mogg by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie. Niektére pliki cookie
nigdy nie wygasajg, w zwiazku z tym czas przechowywania danych bedzie réwnowazny z czasem
niezbednym Administratorowi do zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, jak
zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWE]

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
poza strefe Europejskiego Obszaru Gospodarczego, mianowicie do kraju: Stany Zjednoczone Ameryki
(USA).
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W szczegblnosci Administrator moze udostepnia¢ Twoje dane zanonimizowane (tj. takie, ktére nie
identyfikuja konkretnych Uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnosci reklam i ustug dla uzytkownikéw, a w tym zakresie ze wzgledu na siedzibe dostawcéw
oprogramowania dane moga by¢ przekazywane - z zachowaniem zasad ich ochrony - do panstw
trzecich, zapewniajgcych jednak przestrzeganie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska w zakresie przetwarzania danych osobowych lub majacych stosowne
uprawnienia do takiego dziatania na podstawie bilateralnych uméw powierzenia przetwarzania danych
miedzy Unig Europejska a danym panstwem trzecim, przy tym nie bedacym cztonkiem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

XII. WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES ORAZ PODOBNYCH TECHNOLOGII

1. Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii, ktérych korzystanie najczeSciej wigze sie z zainstalowaniem tego narzedzia
na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje sie te informacje do
zapamietywania decyzji uzytkownika (wybor czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania
sesji uzytkownika (np.po zalogowaniu), zapamietania hasta (za zgoda), gromadzenia informacji
o urzadzeniu uzytkownika oraz jego wizycie stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze
analizy wizyt i dostosowania tresci.

2. Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg taczone z innymi
danymi uzytkownikéw Serwisu, nie stuza tez do ich identyfikacji przez Administratora.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajéow cookies
i innych technologii, poprzez okres$lenie na przyktad, Ze dozwolone beda tylko i wylacznie te, ktére s
niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony. Domy$lnie wiekszo$¢ przegladarek dopuszcza
stosowanie wszystkich cookies, jednak uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany tych ustawien
w dowolnym momencie, moze takze usuna¢ zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przegladarek
umozliwia takie dziatanie poprzez jedna z dostepnych w ustawieniach lub preferencjach opcji.

4. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzysta¢ ze strony w tzw.trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

5. Ponadto Administrator moze wykorzystywac¢ pliki cookies oraz podobne technologie w celach
zwigzanych z marketingiem oraz analityka, jednakze jedynie za dobrowolng iwyraznag zgoda
uzytkownika, o ktérg jest pytany poprzez odpowiednie rozwigzania techniczne dostepne w Serwisie.
Uzytkownik w kazdej chwili moze zmienié ustawienia wykorzystania plikow cookies.

6. Wykorzystujemy pliki cookies administrowane przez Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone w ramach ustug:

(a) Google Ads - pozwalaja one na prowadzenie i ocene jakosci kampanii reklamowych,
realizowanych przy uzyciu ustugi Google Ads,

(b) Google Analytics - pozwalaja one na ocene jako$ci kampanii reklamowych, realizowanych
przy uzyciu ustugi Google Ads, a takze na badanie zachowan i ruchu uzytkownikéw oraz
sporzadzanie statystyk ruchu,

(c) Google Maps - pozwalaja one na przechowywanie informacji o uzytkowniku, ktére
umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci map dostepnych w ramach ustugi Google Maps. Google
Inc. moze Sledzi¢ lokalizacje uzytkownika,

(d) YouTube - pozwalajg one na przechowywanie informacji o uzytkowniku, ktére umozliwiaja
korzystanie z funkcjonalnosci ustugi YouTube. Google Inc. moze $ledzi¢ odtwarzanie filméw przez
uzytkownika.
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Zbierane przez Google Inc majg charakter anonimowy i zbiorczy. W szczeg6lno$ci nie zawieraja cech

identyfikujacych (rozumianych jako dane osobowe) uzytkownikéw Serwisu. Korzystajac z wymienionych
ustug zbieramy takie dane jak Zr6dta pozyskania uzytkownikéw odwiedzjacych Serwisu, a takze oraz spos6b

ich zachowania na stronie Serwisu, informacje na temat uzywanych przez nich urzadzen i przegladarek,

adres IP, domene, dane demograficzne (wiek, pte¢), zainteresowania i dane geograficzne.

(e) Meta Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, Stany Zjednoczone. Pliki te mogg by¢
stosowane w celu potgczenia Twojego konta w zewnetrznym serwisie spoteczno$ciowym Facebook
(Instagram) z kontem w Serwisie (o ile udostepniamy taka funkcjonalnosc¢ i o ile korzystasz z tego
konta. Pliki te moga by¢ réwniez wykorzystywane w celu przetwarzania w serwisie Facebook
(Instagram). Twoich czynnos$ci wykonanych z uzyciem przyciskow ,Udostepnij” lub ,Lubie to”.
Przetwarzanie tych czynnos$ci moze mie¢ charakter publiczny.

(f)  Stripe, Inc. (siedziba: 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA
wzglednie 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia) w zakresie
danych niezbednych do przeprowadzenia, autoryzacji I weryfikacji ptatnosci oraz stron w nig
zaangazowanych.

Korzystanie z plikow cookies podmiotéw trzecich jest uwarunkowane polityka prywatnosci i plikow
cookies, stosowang przez te podmioty.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

1. Polityka prywatnosci i plikéw cookies wchodzi w Zycie w terminie jego opublikowania na stronie
internetowej Serwisu. Zmiana Polityki prywatnos$ci i plikéw cookies nastepuje poprzez publikacje jej
nowej tresci na stronie internetowej Serwisu i zaczyna obowigzywa¢ w 14 dni od dnia opublikowania.

2. Informacje o zmianie Polityki prywatnosci i plikow cookies publikujemy w zaktadce "Polityka
Prywatnosci” Serwisu przed datg rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.

(ACCATA
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REGULAMIN USLUGI NEWSLETTER
§ 1. [Postanowienia ogolne]

Niniejszy Regulamin Ustugi Newsletter, zwanym dalej ,Regulaminem”, okres$la zasady Swiadczenia
ustugi dostarczania tresci drogg poczty elektronicznej (zwanej dalej ,ustugg Newsletter”) przez
ACCATA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie XV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
KRS:0000131628, NIP: 5222669663, REGON: 015299668 dalej: ,Operatora Ustugi”

Do korzystania z ustugi Newsletter konieczny jest dostep do sieci Internet oraz posiadanie adresu
poczty elektronicznej (e-mail). Nie jest konieczne spelnienie szczegdlnych wymagan technicznych
poza posiadaniem standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki
internetowe;j.

§ 2. [Przedmiot ustugi]

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Operatora Ustugi na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej (e-mail) wiadomos$ci zawierajgcych informacje dotyczace produktow
oferowanych przez Operatora Ustugi w tym takze wydarzen promocyjnych organizowanych przez
Operatora Ustugi.

Uzytkownik poprzez zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter z Operatorem Ustugi,
udostepnia swéj adres poczty elektronicznej (e-mail), podany w formularzu rejestracyjnym, w celu
otrzymywania wiadomosci, o ktérych mowa w postanowieniach powyzszych.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi Newsletter nastapi po zawarciu umowy o korzystanie z ushugi
Newsletter.

§ 3. [Warunki korzystania]
Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Korzysta¢ z ustugi Newsletter moze kazda osoba, ktéra na stronie internetowej w domenach
Operatora Ustugi www.arco-bowling.pl (lub systemu rezerwacyjnego www.appy.pl), w czeSci
dotyczacej Newslettera poda swoj adres e-mail, a nastepnie kliknie przycisk ,Zapisz sie”. Klikniecie
wskazanego przycisku powoduje przestanie podanego adresu e-mail do Operatora Ustugi oraz
uruchomienie §wiadczenia ustugi Newsletter.

Klient korzystajac z ustugi Newsletter zobowigzany jest od powstrzymania sie od dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, w szczeg6lnosci w zakresie podawania danych cudzych bez zgody oséb
uprawnionych.

Poszczegdélne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu
prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie,
modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Operatora
Ustugi stanowié¢ moze naruszenie prawa.

§ 4. [Czas trwania ustugi]
Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi Newsletter w kazdym momencie.
Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.
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Osoba korzystajgca z ustugi Newsletter wypowiada umowe o korzystanie z tej ustugi poprzez
skierowanie o$wiadczenia w tym przedmiocie na adres e-mail info@accata.pl , poczta na adres
Operatora Ustugi podany w postanowieniu § 1 Regulaminu.

Operator Ustugi moze zawiesi¢ badZ zakonczy¢ s$wiadczenie ustugi Newsletter po uprzednim
poinformowaniu Klientéw na podane przez nich adresy e-mail.

Operator Ustugi ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejacego adresu e-mail
podanego przez Klienta.

§ 5. [Dane osobowe]

Operator Ustugi jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustugi
Newsletter.

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie wskazania adresu poczty elektronicznej do
realizowania ustugi Newsletter.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Operatora Ustugi zgodnie z przepisami prawa oraz wytgcznie
w celach zwigzanych z realizacja ustugi Newsletter (informowania o produktach i ustugach
dostepnych w ofercie).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wykonania Ustugi Newsletter.

Dane osobowe przechowywane sa do czasu wycofania zgody na otrzymywanie ustugi Newsletter. a
po tym okresie, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. obrona przed
roszczeniami).

Dane osobowe dotyczace Uczestnikbw s3 chronione przez Operatora Ustugi przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty
lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgtoszonych w toku $wiadczenia ustugi
Newsletter nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

§ 6. [Reklamacje]

Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter nalezy sktada¢ na adres mailowy info@accata.pl, poczta
bezposrednio na adres Operatora Ustugi.

W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze Newsletter
i jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygniecia reklamacji.

Operator Ustugi rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

(ZA‘,‘ECN:TSC.,AARI‘& 072 ﬂ, < CATERING

ACCATA Sp. zo. 0. * ul. Bitwy Warszawskiej 1920 .19, 02-366 Warszawa * tel.: 22 668 96 03 * fax: 22 668 96 15 ¢ info@accata.pl
KRS 0000131628, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy ¢ Kapitat zaktadowy PLN 3 048 943,00 * nip: 522-26-69-663 ¢ regon: 015299668



