
 

 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI  

SERWISU INTERNETOWEGO  
https://www.arco-bowling.pl 

 
Polityka skierowana jest do użytkowników, odwiedzających następujące strony internetowe 
https://www.arco-bowling.pl (dalej zwany Serwisem) i korzystających z usług zawartych w Serwisie, jak 
system rezerwacji usług bowlingu, czy zapis na newsletter. W Polityce zostały opisane zasady gromadzenia 
oraz wykorzystywania danych użytkowników Serwisu, które są gromadzone bezpośrednio od nich lub za 
pośrednictwem plików cookies oraz podobnych technologii. 

I. ADMINISTRATOR DANYCH I KONTAKT DO NIEGO. 

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem z Serwisu jest spółka 
"ACCATA" Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, KRS: 
0000131628. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych można kontaktować się z wykorzystaniem 
powyższych danych adresowych, lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem ochrony danych na 
adres e-mail: info@accata.pl, telefon: +48 22 6689603. 

II. ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH. 

1. Podczas wizyty w Serwisie są gromadzone automatycznie dane związane z aktywnością, jak na przykład 
czas spędzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyświetlonych podstron, data i źródło wizyty.  

2. Użytkownik może przekazać swoje dane w celu zarezerwowania usługi bowlingu poprzez serwis 
rezerwacyjny obsługiwany przez zewnętrznego dostawcę obsługującego aplikację do rezerwacji pod 
nazwą Appy. 

3. Serwis umożliwia kontaktowanie się z Administratorem i przekazanie mu danych identyfikacyjnych, 
kontaktowych, a także związanych z treścią wiadomości. 

4. Za zgodą użytkownika mogą być zbierane jego dane kontaktowe i/lub analityczne w celach 
marketingowych. 

III. ŹRÓDŁO DANYCH. 

1. Gromadzimy dane bezpośrednio od użytkowników. 
2. Użytkownik może podać dane innej osoby, uprawnionej do otrzymania jego zamówienia – wtedy jest on 

źródłem danych odbiorcy zamówienia. 

IV. CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. 

Dane mogą być przetwarzane w celu: 
1. analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczeństwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania treści 

do potrzeb użytkowników na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO); 

2. udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamówionej oferty i prowadzenia 
korespondencji w celu załatwienia sprawy, na podstawie zgody i prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora, jakim jest realizowanie żądań użytkowników (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO); 



 

 

3. zakupów usług w Serwisie, na podstawie umowy zawartej na odległość (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 
4. rozpatrywania reklamacji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO); 
5. promocji towarów i usług lub przekazania oferty na podstawie zgody użytkownika (art. 6 ust. 1 

lit. a RODO). 

V. PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY. 

Jeżeli zgoda stanowi podstawę przetwarzania danych, można ją wycofać w dowolnym momencie, 
korzystając z danych kontaktowych dostępnych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, które było realizowane wcześniej. 

VI. OBOWIĄZEK LUB DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH  

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich niepodanie uniemożliwi odpowiednio: 
a. zrealizowanie zamówienia na usługi bowlingu; 
b. rozpatrzenie ewentualnej reklamacji; 
c. otrzymanie oferty lub zamówionych materiałów marketingowych; 
d. otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie. 

2. Podanie danych niezbędnych do analizy statycznej użytkowników Serwisu jest dobrowolne. Można 
skorzystać z tzw. trybu incognito w celu przeglądania strony bez udostępniania Administratorowi 
informacji o wizycie w Serwisie. Korzystanie z trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma 
wpływu na możliwość korzystania z Serwisu. 

VII. NEWSLETTER 
1. W ramach niektórych Serwisów umożliwiamy dobrowolnie zapisanie się na listę odbiorców naszego 

newslettera. Jeżeli skorzystałeś z tej dobrowolnej funkcjonalności, przetwarzamy Twoje dane osobowe 
właśnie w celu jego przesyłania. Newsletter może zawierać treści reklamowe, handlowe lub 
marketingowe. 

2. Przetwarzanie tych danych odbywa się na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a) RODO. 
3. Masz prawo do cofnięcia udzielonej zgody w dowolnym momencie. W każdym przypadku cofnięcie 

zgody nie wpływa na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania danych. 
4. Będziemy przechowywać Twoje dane do czasu wypisania się z listy subskrybentów newslettera. W 

przypadku braku wypisania się z listy subskrybentów, będziemy przetwarzać Twoje dane do czasu 
zaprzestania przez nas przesyłania newslettera. 

5. Przysługuje Tobie prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

6. Przysługuje Tobie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.  
7. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych uniemożliwi przesyłanie 

newslettera. 
8. Usługa newsletter jest realizowana na zasadach określonych w Regulaminie Usługi Newsletter. 

 
 
 
 
 



 

 

VIII. UPRAWNIENIA WYNIKAJĄCE Z RODO W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH 

Każdy użytkownik Serwisu ma prawo:  

1. żądać od Administratora wglądu do swoich danych, a także otrzymania ich kopii (art. 15 RODO); 
2. żądać od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) - w odniesieniu do 

żądania sprostowania danych, gdy zauważy, że dane są nieprawidłowe lub niekompletne 
3. żądać od Administratora usunięcia danych (art. 17 RODO) 
4. żądać od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauważy, że dane są 

nieprawidłowe - może żądać ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres pozwalający nam 
sprawdzić prawidłowość tych danych); 

5. wniesienia skargi w związku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych do Prezesa 
UODO (uodo.gov.pl). Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, 
tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl. 

 
IX. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

Odbiorcami danych osobowych mogą być wyłącznie podmioty, które uprawnione są do ich otrzymania na 
mocy przepisów prawa (np. Policja lub sąd, w związku z prowadzonymi postępowaniami). Ponadto dane 
mogą być udostępnione dostawcy hostingu, dostawcy usług IT, dostawcy serwera poczty, operatora systemu 
rezerwacji bowlingu, dostawcy usług prawnych, dostawcy usług bankowych, dostawcy usług reklamowych, 
dostawcy usług płatności elektronicznych, oraz dostawcy usług telekomunikacyjnych. 

X. CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH 

Twoje Dane osobowe będą przechowywane: 
1. w przypadku zamówienia usługi bowlingu w okresie realizacji zamówienia, a po jego zakończeniu 

Administrator będzie przechowywać dane rozliczeniowe przez 5 lat następujących po roku, 
w którym wystąpił obowiązek podatkowy związany z zamówieniem; 

2. dotyczące rozliczeń przez 5 lat następujących po roku, w którym wystąpił obowiązek podatkowy 
związany z zamówieniem; 

3. do czasu wycofania zgody lub do czasu załatwienia sprawy, a następnie do upływu okresu 
przedawnienia roszczeń stron związanych z jej realizacją; 

4. w przypadku reklamacji, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń 
5. związane z analizą ruchu sieciowego gromadzone za pośrednictwem plików cookies oraz podobnych 

technologii mogą być przechowywane do momentu wygaśnięcia pliku cookie. Niektóre pliki cookie 
nigdy nie wygasają, w związku z tym czas przechowywania danych będzie równoważny z czasem 
niezbędnym Administratorowi do zrealizowania celów związanych z gromadzeniem danych, jak 
zapewnienie bezpieczeństwa i analiza danych historycznych związanych z ruchem na stronie.  

XI. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PAŃSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIĘDZYNARODOWEJ 
 
Z uwagi na to, że korzystamy z usług innych dostawców, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane 
poza strefę Europejskiego Obszaru Gospodarczego, mianowicie do kraju: Stany Zjednoczone Ameryki 
(USA).  
 



 

 

W szczególności Administrator może udostępniać Twoje dane zanonimizowane (tj. takie, które nie 
identyfikują konkretnych Użytkowników) zewnętrznym usługodawcom w celu lepszego rozpoznania 
atrakcyjności reklam i usług dla użytkowników, a w tym zakresie ze względu na siedzibę dostawców 
oprogramowania dane mogą być przekazywane – z zachowaniem zasad ich ochrony – do państw 
trzecich, zapewniających jednak przestrzeganie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych 
przez Komisję Europejską w zakresie przetwarzania danych osobowych lub mających stosowne 
uprawnienia do takiego działania na podstawie bilateralnych umów powierzenia przetwarzania danych 
między Unią Europejską a danym państwem trzecim, przy tym nie będącym członkiem Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego.  
 

XII. WYKORZYSTYWANIE PLIKÓW COOKIES ORAZ PODOBNYCH TECHNOLOGII 
 
1. Serwis umożliwia gromadzenie informacji o użytkowniku za pośrednictwem cookies oraz 

podobnych technologii, których korzystanie najczęściej wiąże się z zainstalowaniem tego narzędzia 
na urządzeniu użytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje się te informacje do 
zapamiętywania decyzji użytkownika (wybór czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania 
sesji użytkownika (np. po zalogowaniu), zapamiętania hasła (za zgodą), gromadzenia informacji 
o urządzeniu użytkownika oraz jego wizycie służące do zapewnienia bezpieczeństwa, ale także 
analizy wizyt i dostosowania treści. 

2. Informacje pozyskane za pośrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie są łączone z innymi 
danymi użytkowników Serwisu, nie służą też do ich identyfikacji przez Administratora.  

3. Użytkownik ma możliwość ustawić w przeglądarce blokowanie określonych rodzajów cookies 
i innych technologii, poprzez określenie na przykład, że dozwolone będą tylko i wyłącznie te, które są 
niezbędne do poprawnego wyświetlenia strony. Domyślnie większość przeglądarek dopuszcza 
stosowanie wszystkich cookies, jednak użytkownik ma możliwość zmiany tych ustawień 
w dowolnym momencie, może także usunąć zainstalowane już pliki cookies. Każda z przeglądarek 
umożliwia takie działanie poprzez jedną z dostępnych w ustawieniach lub preferencjach opcji. 

4. Użytkownik ma także możliwość korzystać ze strony w tzw. trybie incognito, który blokuje 
możliwość gromadzenia danych o jego wizycie. 

5. Ponadto Administrator może wykorzystywać pliki cookies oraz podobne technologie w celach 
związanych z marketingiem oraz analityką, jednakże jedynie za dobrowolną i wyraźną zgodą 
użytkownika, o którą jest pytany poprzez odpowiednie rozwiązania techniczne dostępne w Serwisie. 
Użytkownik w każdej chwili może zmienić ustawienia wykorzystania plików cookies. 

6. Wykorzystujemy pliki cookies administrowane przez Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, 
Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone w ramach usług:  

(a) Google Ads - pozwalają one na prowadzenie i ocenę jakości kampanii reklamowych, 
realizowanych przy użyciu usługi Google Ads, 
(b) Google Analytics – pozwalają one na ocenę jakości kampanii reklamowych, realizowanych 
przy użyciu usługi Google Ads, a także na badanie zachowań i ruchu użytkowników oraz 
sporządzanie statystyk ruchu, 
(c) Google Maps – pozwalają one na przechowywanie informacji o użytkowniku, które 
umożliwiają korzystanie z funkcjonalności map dostępnych w ramach usługi Google Maps. Google 
Inc. może śledzić lokalizację użytkownika, 
(d) YouTube – pozwalają one na przechowywanie informacji o użytkowniku, które umożliwiają 
korzystanie z funkcjonalności usługi YouTube. Google Inc. może śledzić odtwarzanie filmów przez 
użytkownika.  



 

 

 
Zbierane przez Google Inc mają charakter anonimowy i zbiorczy. W szczególności nie zawierają cech 

identyfikujących (rozumianych jako dane osobowe) użytkowników Serwisu. Korzystając z wymienionych 
usług zbieramy takie dane jak źródła pozyskania użytkowników odwiedzjących Serwisu, a także oraz sposób 

ich zachowania na stronie Serwisu, informacje na temat używanych przez nich urządzeń i przeglądarek, 
adres IP, domenę, dane demograficzne (wiek, płeć), zainteresowania i dane geograficzne. 

 
(e) Meta Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, Stany Zjednoczone. Pliki te mogą być 
stosowane w celu połączenia Twojego konta w zewnętrznym serwisie społecznościowym Facebook 
(Instagram) z kontem w Serwisie (o ile udostępniamy taką funkcjonalność i o ile korzystasz z tego 
konta. Pliki te mogą być również wykorzystywane w celu przetwarzania w serwisie Facebook 
(Instagram). Twoich czynności wykonanych z użyciem przycisków „Udostępnij” lub „Lubię to”. 
Przetwarzanie tych czynności może mieć charakter publiczny. 
(f) Stripe, Inc. (siedziba: 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA 
względnie 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia) w zakresie 
danych niezbędnych do przeprowadzenia, autoryzacji I weryfikacji płatności oraz stron w nią 
zaangażowanych. 

 
Korzystanie z plików cookies podmiotów trzecich jest uwarunkowane polityką prywatności i plików 
cookies, stosowaną przez te podmioty.   
 

XIII. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES 
 
1. Polityka prywatności i plików cookies wchodzi w życie w terminie jego opublikowania na stronie 

internetowej Serwisu. Zmiana Polityki prywatności i plików cookies następuje poprzez publikację jej 
nowej treści na stronie internetowej Serwisu i zaczyna obowiązywać w 14 dni od dnia opublikowania. 

2. Informację o zmianie Polityki prywatności i plików cookies publikujemy w zakładce "Polityka 
Prywatności" Serwisu przed datą rozpoczęcia obowiązywania jego nowego brzmienia. 

 
 

 

  



 

 

 
REGULAMIN USŁUGI NEWSLETTER 

§ 1. [Postanowienia ogólne] 

1. Niniejszy Regulamin Usługi Newsletter, zwanym dalej „Regulaminem”, określa zasady świadczenia 
usługi dostarczania treści drogą poczty elektronicznej (zwanej dalej „usługą Newsletter”) przez 
ACCATA Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366 
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy  dla M. 
St. Warszawy w Warszawie XV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 
KRS:0000131628, NIP: 5222669663, REGON: 015299668 dalej: „Operatora Usługi” 

2. Do korzystania z usługi Newsletter konieczny jest dostęp do sieci Internet oraz posiadanie adresu 
poczty elektronicznej (e-mail). Nie jest konieczne spełnienie szczególnych wymagań technicznych 
poza posiadaniem standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przeglądarki 
internetowej. 

§ 2. [Przedmiot usługi] 

1. Usługa Newsletter polega na przesyłaniu przez Operatora Usługi na podany przez Klienta adres 
poczty elektronicznej (e-mail) wiadomości zawierających informacje dotyczące produktów 
oferowanych przez Operatora Usługi w tym także wydarzeń promocyjnych organizowanych przez 
Operatora Usługi. 

2. Użytkownik poprzez zawarcie umowy o świadczenie usługi Newsletter z Operatorem Usługi, 
udostępnia swój adres poczty elektronicznej (e-mail), podany w formularzu rejestracyjnym, w celu 
otrzymywania wiadomości, o których mowa w postanowieniach powyższych. 

3. Rozpoczęcie świadczenia usługi Newsletter nastąpi po zawarciu umowy o korzystanie z usługi 
Newsletter. 

§ 3. [Warunki korzystania] 

1. Usługa Newsletter jest bezpłatna.  

2. Korzystać z usługi Newsletter może każda osoba, która na stronie internetowej w domenach 
Operatora Usługi www.arco-bowling.pl (lub systemu rezerwacyjnego www.appy.pl), w części 
dotyczącej Newslettera poda swój adres e-mail, a następnie kliknie przycisk „Zapisz się”. Kliknięcie 
wskazanego przycisku powoduje przesłanie podanego adresu e-mail do Operatora Usługi oraz 
uruchomienie świadczenia usługi Newsletter. 

3. Klient korzystając z usługi Newsletter zobowiązany jest od powstrzymania się od dostarczania treści 
o charakterze bezprawnym, w szczególności w zakresie podawania danych cudzych bez zgody osób 
uprawnionych. 

4. Poszczególne wiadomości, wysyłane w ramach usługi Newsletter, stanowią utwory w rozumieniu 
prawa autorskiego i podlegają ochronie określonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, 
modyfikowanie i wykorzystywanie w sposób niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Operatora 
Usługi stanowić może naruszenie prawa. 

§ 4. [Czas trwania usługi] 

1. Umowa o korzystanie z usługi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

2. Klient ma prawo wypowiedzieć umowę o korzystanie z usługi Newsletter w każdym momencie. 
Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy. 



 

 

3. Osoba korzystająca z usługi Newsletter wypowiada umowę o korzystanie z tej usługi poprzez 
skierowanie oświadczenia w tym przedmiocie na adres e-mail info@accata.pl , pocztą na adres 
Operatora Usługi podany w postanowieniu § 1 Regulaminu. 

4. Operator Usługi może zawiesić bądź zakończyć świadczenie usługi Newsletter po uprzednim 
poinformowaniu Klientów na podane przez nich adresy e-mail. 

5. Operator Usługi ma prawo do usunięcia nieprawidłowego lub nieistniejącego adresu e-mail 
podanego przez Klienta. 

§ 5. [Dane osobowe] 

1. Operator Usługi jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu świadczenia usługi 
Newsletter. 

2. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie wskazania adresu poczty elektronicznej do 
realizowania usługi Newsletter. 

3. Dane osobowe są przetwarzane przez Operatora Usługi zgodnie z przepisami prawa oraz wyłącznie 
w celach związanych z realizacją usługi Newsletter (informowania o produktach i usługach 
dostępnych w ofercie). 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wykonania Usługi Newsletter. 

5. Dane osobowe przechowywane są do czasu wycofania zgody na otrzymywanie usługi Newsletter. a 
po tym okresie, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. obrona przed 
roszczeniami). 

6. Dane osobowe dotyczące Uczestników są chronione przez Operatora Usługi przed ich 
udostępnieniem osobom nieupoważnionym, a także innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty 
lub nieuprawnioną modyfikacją wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie 
odpowiednich zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych. 

7. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych zgłoszonych w toku świadczenia usługi 
Newsletter nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się odpowiednie zapisy Polityki Prywatności. 

8. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w Polityce 
Prywatności. 

§ 6. [Reklamacje] 

1. Reklamacje dotyczące usługi Newsletter należy składać na adres mailowy info@accata.pl, pocztą 
bezpośrednio na adres Operatora Usługi. 

2. W reklamacji należy podać dane osoby zgłaszającej reklamację, niezbędne do przesłania informacji o 
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegały nieprawidłowości w usłudze Newsletter 
i jakie są oczekiwania wobec rozstrzygnięcia reklamacji. 

3. Operator Usługi rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 


