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REGULAMIN SERWISU ARCO - BOWLING

I. Definicje Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia:
.Regulamin” — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady Rezerwacji Ustug, a takze prawa i obowigzki

Ustugodawcy oraz Klientéw.

2. ,Ustlugodawca” — oznacza podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz Klientdw ustugi objete Rezerwacjg dokonang poprzez
System Rezerwacji. Ustugodawcy jest ACCATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920
r. 19, 02-366 Warszawa, NIP: 5222669663.

3. ,Lokal” — lokal Ustugodawcy znajdujgcy sie pod adresem: KLUB ARCO, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366
Warszawa, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

4. ,Administrator danych osobowych” — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych

5. ,Serwis” — og6t funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce znajduje sie pod adresem http://www.arco-
bowling.pl/rezerwacja w ramach ktérego udostepniony jest zewnetrzny System Rezerwacji umozliwiajgcy zakup Ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce ;

6. ,Klient” — oznacza osobe fizyczng, kidra dokonuje Rezerwacji za posrednictwem Systemu Rezerwacji i zawiera z
Ustugodawcg Umowe w Serwisie.

7. ,Ustuga” — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w Lokalu, na warunkach okreslonych na podstawie
Rezerwacji dokonanej poprzez System Rezerwacji.

8. ,Umowa” - zawierana przez Klienta z Ustugodawcg umowa na swiadczenie Ustugi wybranej przez Uzytkownika w
ramach Rezerwacji dokonanej za posrednictwem Systemu Rezerwaciji.

9. ,Formularz Rezerwaciji” — formularz dostepny w Systemie Rezerwacji umozliwiajgcy Klientowi dokonanie Rezerwacji, w
szczegolnosci poprzez podanie przez Klienta jego danych oraz okre$lenie warunkéw swiadczenia Ustugi.

10. ,Rezerwacja” - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza Rezerwacji s Systemie Rezerwaciji,
okreslajgce istotne warunki Ustugi i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

11. ,Bilet” — dokument upowazniajgcy Klienta do wstepu na Wydarzenie objete Rezerwacjg za posrednictwem Systemu
Rezerwaciji, ktérego on dotyczy.

12. ,Wydarzenie” - wystep artystyczny lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym
organizowanym przez Ustugodawce, ktory jest aktualnie dostepny w Systemie Rezerwacji

13. ,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

14. ,Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 grudnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 459).

15. "System Rezerwacji" - zewnetrzny system informatyczny dziatajgcy pod nazwg Appy.pl obstugiwany przez Operatora
Systemu Rezerwacji i na warunkach przez ten podmiot okreslonych umozliwiajgcy dokonanie Rezerwacji na Ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce;

16. "Operator Systemu Rezerwacji" - APPY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w
Warszawie, przy al. Jerozolimskich 89/43, 02-001 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001067961, NIP: 7011174457, REGON: 526161078;

17. Regulamin Systemu Rezerwacji - aktualny regulamin Systemu Rezerwacji.
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Il. Wstep

Regulamin okresla warunki funkcjonowania Serwisu, prawa i obowigzki Klientow, a takze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy, jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Serwis oraz Swiadczgcego Ustugi.

Rezerwacja i zakup ustug oferowanych przez Ustugodawce odbywa sie poprzez zewnetrzny System Rezerwacji
obstugiwany przez Operatora Systemu Rezerwacji na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie Systemu

Rezerwacji dostepny pod adresem https://appy.pl/assets/Appy - Regulamin-40ae1fa9.pdf.

Kazdy Klient z chwilg dokonywania Rezerwacji zobowigzany jest zapoznac sie z:
(a) trescig Regulaminu Systemu Rezerwacji (pkt. 2 powyzej);
(b) trescig niniejszego Regulaminu,
(c) Regulaminem Klubu ARCO (stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz innych

regulaminéw obowigzujgcych na terenie lokalu.

Celem dokonanie zawarcia Umowy na Ustugi Oferowane przez Ustugodawce konieczne jest dokonanie akceptacji w/w

10.

dokumentow.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych konsumentom na podstawie Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych za posrednictwem
Systemu Rezerwacji dla oséb petnoletnich. Informacja o ograniczeniu bedzie kazdorazowo zamieszczana w Systemie
Rezerwaciji.

O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytgczne do tresci udostepnianych w Serwisie, w
szczegolnosci prawa autorskie, oznaczenia oraz znaki towarowe Ustugodawcy, jakiekolwiek elementy stowne lub
graficzne Serwisu oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

Operator Systemu rezerwacji podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Systemu
Rezerwaciji, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient moze w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw uzyska¢ dostep do Regulaminéw Ustugodawcy

pod adresem http://www.arco-bowling.pl/regulaminy oraz do Regulaminu Operatora Systemu Rezerwacji pod adresem:

https://appy.pl/assets/Appy - Regulamin-40ae1fa9.pdf.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z kitdérego korzysta Klient spetnia nastepujace
minimalne wymagania techniczne: a. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies, lub b. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
Cookies, lub c. Google Chrome w wersiji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i Cookies.

Korzystanie z Systemu Rezerwacji wymaga spetnienia wymogow kazdorazowo okreslonych przez Operatora Systemu

Rezerwaciji.

lll. Zasady korzystania z Serwisu i dokonywania Rezerwacji

Serwis jest prowadzony przez Ustugodawce.

System Rezerwacji jest prowadzony przez Operatora Systemu Rezerwaciji.

Serwis ma na celu umozliwienie Klientowi zapoznanie sie z ustugami Ustugodawcy i przekierwoanie do Systeemu
Rezerwacji celem ztozenia Rezerwacji i zawarcia Umowy.

Ustugi rezerwowane przez Klienta Swiadczone sg przez Ustugodawce.
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5. Klient moze dokona¢ Rezerwacji na warunkach | zasadach wskazanych w Systemie Rezerwaciji
(https://appy.pl/assets/Appy - Regulamin-40ae1fa9.pdf).

6. W trakcie dokonywania Rezerwac;ji Klient:

(a) oswiadcza, iz zapoznat sie z treScig niniejszego Regulaminu Systemu Rezerwacji, akceptujgc wszystkie jego
postanowienia oraz dobrowolnie przystgpit do korzystania z Systemu Rezerwaciji;

(b) oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptujgc wszystkie jego postanowienia oraz
dobrowolnie przystgpit do korzystania z ustug Serwisu,

(c) oswiadcza, iz dane osobowe ktore podat dokonujgc Rezerwacji sg zgodne z prawdg oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych przez Ustugodawce oraz Operatora Systemu Rezerwacji danych osobowych Klienta dla
celow nalezytego wykonania umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustugi Rezerwacji oraz Ustug
objetych Rezerwacjg swiadczonych przez Ustugodawce.

7. Umowa na swiadczenie Ustug zawierana jest w momencie ukonczenia dokonywania Rezerwacji przez Klienta oraz
klikniecia przycisku "Dokonaj Ptatnosci" lub innego rownowaznego przycisku wskazujgcego na koniecznos¢ dokonania
optaty za zakupiong Ustuge.

8. Przez dokonanie Rezerwacji rozumie sie wypetnienie Formularza Rezerwacji znajdujgcego sie na stronie Systemu
Rezerwacji. Poprawnie dokonana Rezerwacja powinna zawiera¢ podanie danych wymaganych przez System
Rezerwacji koniecznych do zakupu Ustugi.

9. Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy na podany przez siebie podczas dokonywania Rezerwaciji
adres mailowy.

10. Klient musi odebra¢ Rezerwacje nie pdzniej niz 15 minut przed planowang rezerwacjg Ustugi.

11. Niestawienie sie na wyznaczy i optacony termin Rezerwacji (data i godzina) nie uprawnia do zwrotu $rodkéw za
zakupiong Ustuge.

12. W przypadku stawienia sie przez Klienta po terminie wskazanym w ust. 10 powyzej uprawnia Ustugodawce do zmiany
zakupionego toru.

13. W przypadku stawienia sie Klienta po godzinie poczatkowej rozpoczecia zakupionej Ustugi, Klient moze skorzystac z
zakupionej Ustugi w pozostatym zakupionym czasie Ustugi (do uptywu czasu zakupionej Ustugi). W takiej sytuaciji
Ustugodawca nie jest zobowigzany do przedituzania Ustugi o czas spdznienia Klienta.

14. Okazanie przez Klienta w Lokalu potwierdzenia zawarcia Umowy oraz dowodu tozsamosci jest warunkiem realizacji
Ustug na rzecz Klienta przez Ustugodawce. W przypadku braku spetnienia ww. warunkoéw, Ustugodawca moze
odmoéwi¢ Klientowi wykonania Ustugi.

15. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg warto$ciami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

16. Cena podana przy kazdej Ustudze wskazanej w Systemie Rezerwaciji jest wigzgca w chwili dokonania przez Klienta
Rezerwaciji. Ceny ustug moga ulega¢ zmianie, a ich wysoko$¢ bedzie kazdorazowo wskazana w Systemie Rezerwac;ji.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od $wiadczenia Ustug w sytuacji, gdy podana cena Ustugi bedzie
nieprawidtowa w skutek btednego dziatania systemu teleinformatycznego.

18. Oferowane Ustugi mogg by¢ ograniczone ilosciowo i czasowo. Realizacja Rezerwacji obejmujgcych takie Ustugi
odbywa sie w kolejnosci wptywania potwierdzonych Rezerwaciji na te Ustugi, az do wyczerpania zapasow.

19. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy swiadczenia Ustug w przypadku, gdy podane przez Klienta dane sg
niedoktadne i uniemozliwiajg $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci uniemozliwiajg weryfikacje danych Klienta.

20. llos¢ Ustug oferowanych w ramach Systemie Rezerwaciji jest zmienna i podlega statej aktualizacji.
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21. Ustuga elektroniczna Formularza Rezerwacji swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg dokonania Rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania
dokonywania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta.

IV. Sposoby i Terminy Piatnosci

1. Platnos¢ z tytutu zawarcia Umowy nastepuje za posrednictwem systemow ptatnosci online oferowanych przez System
Rezerwaciji i na zasadach kazdorazowo okreslonych przez operatoréw danych systeméw

2. W momencie zawarcia Umowy zgodnie z trescig nin. Regulaminu po stronie Klienta powstaje obowigzek ptatnosci na
rzecz Ustugodawcy ceny wynikajgcej z Umowy za posrednictwem danego operatora. Klient moze wywigzac sie ze
wskazanego powyzej obowigzku na skutek skorzystania z oferowanego za posrednictwem Serwisu systemu ptatnosci
online.

V. Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, ustug elektronicznych oraz pozostate reklamacije
zwigzanie z dziataniem Serwisu mogg zostac ztozone przez Klienta:

(a) a. osobiscie w recepcji Klubu ARCO znajdujgcego sie pod adresem: Klub ARCO, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r.
19, 02-366 Warszawa,

(b) pisemnie na adres: Klub ARCO, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366 Warszawa, z dopiskiem reklamacja

(c) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@accata.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

(a) nazwelimie i nazwisko Klienta,

(b) siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondenciji,

(c) dokfadne okreslenie przedmiotu reklamaciji, data i godzina ustugi

(d) imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail osoby upowaznionej do kontaktu ze strony Klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania Reklamaciji i dochodzenia roszczen, w

tym w szczegolnosci moze:

(a) a. zwroci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego sporu,

(b) b. zwréci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

(c) zwrdci¢ sie o bezptatna pomoc prawna do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow).

5. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzeniu roszczen oraz zasadach
dostepu do procedur mozna uzyskac¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych:

(a) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw;

(b) organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw;

(c) Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

(d) pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: —
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; —  https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; —
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php e. w sporach transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji znajdujg sie na stronie internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.
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10.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i
zalezy od zgody obu stron sprawy.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) Nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) konsument zawierajgcy umowe
na odlegto$¢ ma prawo skorzysta¢ z europejskiej platformy rozstrzygania sporéw za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej (Platforma ODR).

Plattorma ODR ma na celu utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z wszystkich krajéw Unii
Europejskiej w przypadku umow zawieranych na odlegtosc.

tgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/ . Réwnoczes$nie zachecamy do bezposredniego
kontaktu z Ustugodawcg osobiscie w Recepcji Klubu ARCO znajdujgcym sie pod adresem: Klub ARCO, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366 Warszawa oraz za pomocg poczty elektronicznej: info@accata.pl.

W zakresie ustug $wiadczenia ustug Systemu Rezerwacji oraz systemow ptatnosci online Klient powinien kierowaé¢

reklamacje bezposrednio do operatorow tych systeméw.

VI. Odstagpienie od Umowy i anulowanie Rezerwacji oraz zwrot biletéw wstepu

Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug

zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres

$wiadczenia ustugi.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, mozliwe jest anulowanie Rezerwacji przez Klienta, jednak nie p6zniej niz na 168

godzin (7 dni) przed planowang datg swiadczenia Ustugi.

Po zlozeniu zamowienia i optaceniu Biletu wstepu, Klient nie ma mozliwosci jego edycji lub zmiany na inny:

(a) Zwroty Biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku zmiany przez Ustugodawce daty, miejsca lub znaczgcej zmiany
godziny odbycia sie Wydarzenia, przekraczajgcej ponad 2 godziny od pierwotnie zaplanowanego czasu,

(b) W przypadkach innych niz opisane w ust. 3, podpunkt a. zwroty Biletéw nie sg mozliwe, a Klient nie ma prawa do
odstgpienia od umowy. Ograniczenie to wynika z Ustawy art. 38 pkt 12 oraz 13,

(c) Zwrot nastgpi¢ moze na wniosek Klienta po wczesniejszym zgtoszeniu go drogg mailowg pod adresem
info@accata.pl, a Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, w taki sam sposoéb
w jaki Klient optacit Bilet.

(d) W przypadku dokonania zwrotu, zwracana jest tylko i wylgcznie wartos¢ nominalna Biletéw, a wszelkie inne
dodatkowe wydatki poniesione przez kupujgcego nie podlegajg zwrotowi.

Anulowanie Rezerwacji moze zosta¢ dokonane przez Klienta wytgcznie drogg elektroniczng pod adresem

info@accata.pl.

W przypadku anulowania Rezerwacji z zachowaniem terminu oraz sposobu, o ktérych mowa w ustepie 2 i 4 powyzej,

petna cena Ustugi zostanie zwrécona do 14 dni roboczych na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano ptatnosci

przy dokonywaniu Rezerwaciji.

W przypadku anulowania Rezerwacji, Ustugodawca jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia Ustug.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany lub anulowania Rezerwacji w przypadku

wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych podjecie takiego dziatania przez Ustugodawce. W takim przypadku

Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie skontaktowac¢ z Klientem i poinformowaé go o powyzszym. Jednoczesnie
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Ustugodawca w miare mozliwosci zaproponuje Klientowi inny termin wykonania Ustugi. W przypadku, gdy nie bedzie to
mozliwe Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrdcenia Klientowi, na jego rachunek bankowy, wszelkich
opfat, ktére Klient uiscit na rzecz Ustugodawcy w zwigzku z dokonaniem Rezerwac;ji.

Niezaleznie od powyzszego Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu Klubu Arco stanowigcego

Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

VII. Ochrona danych osobowych

Administrator danych oraz inspektor ochrony danych
Administratorem Twoich danych osobowych w ramach udzielonych zgoéd jest ,ACCATA” sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 19, dla ktérej Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000131628, NIP 522-26-69-663 (dalej

"Administrator"). Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
W zakresie uzyskanych od Ciebie zgdd dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie na podstawie udzielonej zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu okre$lonym w tresci zgody. W niektérych przypadkach jest lub
moze okazaé sie konieczne przetwarzanie Twoich danych osobowych dla celéw wynikajgcych z realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktére wynikajg realizacji

uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych
Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcéw danych:
podmiotom wspétpracujgcych z Administratorem w realizacji jego proceséw biznesowych i operacyjnych, w tym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora,
organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw

wiadzy publicznej, w zakresie i dla celéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,

Okresy przetwarzania danych osobowych
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych w pkt.
2 powyzej, tj. przez okres do czasu wycofania przez Ciebie zgody lub realizacji przez Administratora jego prawnie
uzasadnionych intereséw, w szczegoélnosci przez przewidziane w odrebnych przepisach okresy przedawnienia

roszczen.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych

decyzji wywotujgce dla Ciebie istotne skutki.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystugujg Ci nastepujgce prawa:
(a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
(b) prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych,

(c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”)
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(d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

(e) prawo do przenoszenia danych do Pani/ Pana lub do innego administratora danych,

(f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W powyzszych uprawnien moze Pani/Pan skorzystac:

(a) sktadajgc wniosek w siedzibie Administratora,

(b) przesytajgc wniosek poczta tradycyjng na adres Administratora wskazany w pkt. 14 ponizej,

(c) przesytajgc wniosek drogg mailowg na adres Administratora wskazany w pkt. 14 ponizej.

Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozesz z nich skorzystaé¢, sg okreslone przepisami
prawa. Mozliwos¢ skorzystania z niektorych z ww. uprawnien moze byé uzalezniona miedzy innymi od podstaw

prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
W zakresie, w jakim udzielona zostata przez Ciebie zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora,
przystuguje Ci prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano dnia wycofania zgody.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego

prawa, mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”) lub

13.

14,

EVENTS PARTNER

organizacji miedzynarodowych

Administrator nie bedzie przekazywa¢ Twoich danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.

Kontakt
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu, celéow lub zakresu przetwarzania danych osobowych przez
Administratora lub pytania dotyczgce przystugujgcych Ci uprawnien, prosze o kontakt: Adres: ,,Accata” Sp. z o.0. ul.
Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19; 02-366 Warszawa, email: info@accata.pl Tel. +48 22 668 96 03

VIII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa obowigzujgce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

2. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie bedgcym konsumentem w rozumieniu art.
22(1) Kodeksu cywilnego zostanie poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

(a) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy,
(b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Serwisu,
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(c) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci
Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie
komunikatu przestanego na adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami
nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i
warunkow.

5. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany drogag
elektroniczng, bez dodatkowych optat.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Regulamin Klubu Arco stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.
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Zalacznik nr 1 - Regulamin Klubu Arco
REGULAMIN KLUBU ARCO

CZESC OGOLNA

1. Klub ARCO dalej ,KLUB ARCO” jest zarzadzany przez ,ACCATA” Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. 19 w Warszawie zwang dalej ,ACCATA”.

2. Podmiot najmujgcy KLUB ARCO Ilub wybrane przez niego pomieszczenia, a takze inne osoby
przebywajgce na terenie KLUBU ARCO zwani dalej GOSCMI sg zobowigzani do zapoznania sie
Regulaminem KLUBU ARCO dalej: ,REGULAMIN” oraz do przestrzegania jego postanowien.

3. Wejscie lub wjazd na teren KLUBU ARCO réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na nagrywanie
materiatdw  filmowych, audiowizualnych oraz robienie zdje¢ dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych przez osoby wskazane przez KIEROWNICTWO
KLUBU ARCO bez prawa do wynagrodzenia z tego tytutu. Kazdy GOSC ktéry nie wyraza zgody na
powyzsze powinien niezwtocznie opusci¢ KLUB ARCO oraz zgtosi¢ ACCATA stosowny sprzeciw.

4. GOSCIE chcacy korzystaé z ustug oferowanych w obiekcie zobowigzani sg do uiszczenia optaty za te
ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem lub warunkami okreslonymi w ofercie przedstawionej
przez Dziat Handlowy ACCATA Sp. z 0.0. lub zgodnie z podpisang Umowa.

5. GOSCIE naruszajgcy porzadek publiczny, przepisy regulaminu lub nie stosujgcy sie do zalecen obstugi
obiektu mogg by¢ usuwani z terenu KLUBU ARCO.

6. Na terenie KLUBU ARCO obowiagzuje catkowity zakaz:

(a) wnoszenia opakowan szklanych, plastikowych, metalowych puszek, ostrych narzedzi, broni, innych
niebezpiecznych przedmiotow oraz  Srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych,

(b) przebywania zwierzat,

(c) palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych,

(d) wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

(e) dotykania i manipulowania przy urzgdzeniach elektryczne, niszczenia wyposazenia, urzadzen lub
zieleni,

(f) nieobyczajnego zachowania, bgdz zachowania uznanego za spotecznie nieprzyzwoite lub obrazliwe,

(g9) wchodzenia do miejsc przeznaczonych wytacznie dla obstugi KLUBU ARCO,

(h) wnoszenia i spozywania produktéw spozywczych (oraz alkoholowych) zakupionych poza KLUBEM
ARCO,

(i) spozycia alkoholu przez osoby niepetnoletnie,

(i) rzucania jakimikolwiek przedmiotami,

(k) rozniecania ognia, zapalania fajerwerkow,

(I) pisania, rysowania na scianach, meblach, urzadzeniach,

(m) wnoszenia hulajnég, rowerdw itp. sprzetéw,

(n) uzywania infrastruktury KLUBU ARCO w spos6b niezgodny z przeznaczeniem.

7. Miodziezy do lat 18 nie sprzedajemy alkoholu.
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8.

10.
11.

12.

10.

11.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu,
ACCATA lub ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w szczegélnosci GOSCIOM
znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub GOSCIOM nieprzestrzegajgcym REGULAMINU.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy bezzwiocznie zgtaszaé pracownikowi
KLUBU ARCO.

ACCATA nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w KLUBIE ARCO.

KLUB ARCO nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje wynikajgce z nieprzestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu a takze za sytuacje niezalezne od KLUBU ARCO.

GOSCIE przyjmujg do wiadomosci, iz ponoszg peing odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wyrzgdzone
ACCATA, jak innym GOSCIOM w zwigzku z nieprzestrzeganiem niniejszego REGULAMINU.

ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU | WYPOSAZENIA
Przy korzystaniu z toréw bowlingowych znajdujgcych sie w KLUBIE ARCO nalezy bezwzglednie stosowac
sie do instrukcji uzytkowania, polecen i informacji udzielanych przez pracownikéw KLUBU ARCO.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy niezwiocznie zgtaszac
pracownikom KLUBU ARCO.
Gra w kregle odbywa sie w systemie godzinowym.
Optaty za wynajecie toru uiszczane sg z géry w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
Tory mozna rezerwowaé osobiscie lub telefonicznie. W przypadku rezerwaciji toru GOSC musi sie zgtosié
do recepcji na 5 minut przed rozpoczeciem gry w ramach rezerwacji. Po uptywie 10 minut od ustalonego
czasu rezerwacja przestaje obowigzywaé, a KLUB ARCO jest uprawniony do sprzedazy toru wedtug
sSwojego uznania.
GOSCIE korzystajacy z toréw bowlingowych sg zobowigzani do korzystania tylko ze specjalnego obuwia
przeznaczonego do gry w kregle, ktére jest dostepne w recepcji KLUBU ARCO. Obowigzuje bezwzgledny
zakaz wychodzenia na zewnatrz obiektu w obuwiu bowlingowym oraz bezwzgledny zakaz wchodzenia na
tory w obuwiu zewnetrznym.
W strefie rozbiegu moze przebywac tylko 1 GOSC.
Wchodzenie na tor i rozbieg z napojami, jedzeniem, papierosami itp. jest zabronione.
Przed wykonaniem rzutu GOSC musi upewnié sie czy maszyna postawita kregle. Trafienie kulg w barierke
przed ustawieniem kregli lub gra po wytagczeniu toru podlega karze porzgdkowej w wysokosci 100 PLN. W
przypadku odmowy zapfacenia kary o ktérej mowa tor zostaje wytgczony bez zwrotu kwoty zaptaconej za
ustuge. GOSC ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone dziataniem opisanym w
zdaniu poprzednim.
Trafienie kulg w stup lub w $ciane podlega karze porzgdkowej w wysokosci 200 PLN. GOSC ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone dziataniem opisanym w zdaniu poprzednim.
Pozostate uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania ze sprzetu i obiektu wycenione sg
w Cenniku uszkodzen lub podlegajg indywidualnej wycenie sporzgdzonej przez serwis techniczny KLUBU
ARCO.
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12. Kategorycznie zabrania sie wchodzenia na tor, czyli poza granice rozbiegu, ktérg stanowi linia faulu. Tory
sg naoliwione, ich powierzchnia jest Sliska. Przekroczenie linii faulu grozi upadkiem. ACCATA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z tego tytutu.

13. W przypadku awarii maszyny ustawiajgcej kregle nalezy kategorycznie zaprzesta¢ wykonywania rzutéw.

14. Zabrania sie wykonywania rzutéw jednoczesnie wiecej niz jedng kula.

15. Osoby w stanie nietrzezwym nie mogg bra¢ udziatu w grze.

16. ACCATA nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet bedacy whasnoscig GOSCI (kule bowling, buty itp.).

17. Wszystkie watpliwosci i uwagi prosimy zgtaszaé¢ do personelu KLUBU ARCO.

KIEROWNICTWO KLUBU ARCO
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